
[image: image1.jpg]


      Договор на телематические услуги связи для юридических лиц № _
г. Тверь
                                      
                                                           
 
                                                             __

Общество с ограниченной ответственностью «Фаст Линк», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице _, действующего на основании _, с одной стороны, и _, именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», в лице _, действующего на основании _,  с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. ОПЕРАТОР связи предоставляет АБОНЕНТУ Услуги связи в соответствии с Приложениями к настоящему договору - «Бланками-Заказами». Характеристики, технические и коммерческие условия оказания каждой услуги, предоставляемой в рамках настоящего Договора, определяются в соответствующем «Бланке-Заказе», каждый из которых, после его подписания Сторонами, является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. ОПЕРАТОР связи, кроме того, оказывает дополнительные услуги за отдельную плату на условиях настоящего Договора.
1.3. ОПЕРАТОР оказывает услуги связи на основании лицензий № Л030-00114-77/00060962 (№158525, присвоенный до 01.03.2022) «Телематические услуги связи» и № Л030-00114-77/00060964 (№158523 присвоенный до 01.03.2022) «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации», выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
1.4. Состав оказываемых услуг: 

1.4.1. В соответствии с выданными ОПЕРАТОРУ лицензиями, договором и дополнительными соглашениями, Бланками – Заказами, являющимися неотъемлемой частью договора, ОПЕРАТОР оказывает АБОНЕНТУ: 
· Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· Телематические услуги связи 
1.4.2.  В рамках оказания услуг ОПЕРАТОР обеспечивает предоставление АБОНЕНТУ: 

· Доступ к сети связи ОПЕРАТОРА; 

· Соединение по сети передачи данных, за исключением для целей передачи голосовой информации;

· Доступ к услугам передачи данных, оказываемых другими ОПЕРАТОРАМИ связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи ОПЕРАТОРА;
· Доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет 

· Прием и передачу телематических электронных сообщений (электронная почта).
1.4.3. Конкретный состав Услуг ОПЕРАТОРА определяется «Бланками - заказами» к настоящему Договору.
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Стороны обязуются выполнять требования Федерального закона от 07.07.2003 года № 126-ФЗ, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 года № 2606, Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 года № 2607), предъявляемые к ОПЕРАТОРАМ и потребителям услуг связи в Российской Федерации. 
2.2. ОПЕРАТОР связи обязуется:

2.2.1. Предоставлять АБОНЕНТУ возможность пользоваться Услугами связи. Время начала пользования – не позднее 60 (Шестидесяти) рабочих дней от даты поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРА связи оплаты инсталляционных платежей и платежей, предусмотренных п. 3.7 настоящего договора. Конкретная дата согласовывается Сторонами. Настоящий срок может быть увеличен не более чем на 45 календарных дней в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, коими считаются любые чрезвычайные события, которые невозможно было предвидеть и предотвратить. Конкретная дата согласовывается Сторонами. Канал связи подается в помещения АБОНЕНТА по адресам, указанным в «Бланках-Заказах».
2.2.2. Предоставить доступ к сети связи ОПЕРАТОРА посредством прокладки АБОНЕНТСКОЙ линии: кабель UTP от оборудования ОПЕРАТОРА до АБОНЕНТСКОГО устройства в помещении Абонента или Волоконно-оптический кабеля в помещение АБОНЕНТА, где в дальнейшем устанавливается оконечное оборудование ООО «Фаст Линк» (медиаконвертер/PON терминал) и подключения его в сеть связи ОПЕРАТОРА (технология Ethernet). Все оборудование, размещенное ОПЕРАТОРОМ в помещении или на территории АБОНЕНТА включая абонентскую линию, является собственностью ОПЕРАТОРА, при этом сохранность такого оборудования включая абонентскую линию лежит на Абоненте.  
2.2.3. Используемые АБОНЕНТОМ интерфейсы доступа к сети ОПЕРАТОРА: Ethernet; Fast Ethernet; Gigabit Ethernet.
2.2.4. Используемые АБОНЕНТОМ протоколы: PPPoE и IP
2.2.5. Предоставлять АБОНЕНТУ Услуги связи, соответствующие по качеству, стандартам, сертификатам, техническим нормам и техническим показателям, указанным в п. 20 и п. 21 «Условий оказания услуг для юридических лиц», размещённых на сайте www.fastlnk.ru

2.2.6. Устранять по заявлениям АБОНЕНТА возникшие неполадки и перерывы предоставления услуг на сети ОПЕРАТОРА. Сроки устранения определяются «Условиями оказания услуг для юридических лиц» размещёнными на сайте www.fastlnk.ru
2.2.7. Информировать АБОНЕНТА об изменении тарифов на Услуги связи письменно не менее, чем за 20 (Двадцать) дней до их введения. 
2.3. ОПЕРАТОР связи имеет право:

2.3.1. Приостановить доступ АБОНЕНТУ к Услугам связи путем временного отключения от сети связи с предупреждением об этом АБОНЕНТА за 10 (десять) дней в случаях: нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации канала; несвоевременной оплаты услуг связи по настоящему Договору; создания перегрузки выделенного канала связи.

2.4.  АБОНЕНТ обязуется:

2.4.1. Оплачивать по действующим тарифам пользование Услугами связи в полном объеме в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором, в том числе стоимость работ по устранению неполадок, если они произошли по вине АБОНЕНТА
2.4.2.  В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения актов выполненных работ подписать и предоставить их ОПЕРАТОРУ или дать мотивированный отказ. В случае не предоставления в указанный срок подписанных вышеуказанных документов или мотивированного отказа, акты выполненных работ считаются подписанными, а услуга принятой АБОНЕНТОМ.
2.4.3. Содержать в исправном состоянии оборудование ОПЕРАТОРА, находящееся в помещении АБОНЕНТА по адресам, указанным в «Бланках-Заказах», а также соблюдать условия, указанные в п. 5.2 настоящего договора, необходимые для корректной работы данного оборудования.
2.4.4. По окончанию срока действия или при досрочном расторжении настоящего договора АБОНЕНТ обязан возвратить оборудование ОПЕРАТОРА в рабочем состоянии с учетом естественного износа, ранее установленного в помещении или на территории АБОНЕНТА, не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты прекращения действия Договора. При невыполнении данного условия АБОНЕНТ возмещает ОПЕРАТОРУ стоимость оборудования. 
2.4.5. Не включать в сеть неисправные или не соответствующие требованиям нормативных документов по сертификации АБОНЕНТСКИЕ устройства.

2.4.6. Сообщать о ликвидации задолженности по оплате Услуг связи с предъявлением ОПЕРАТОРУ связи копии платежного документа.

2.4.7. Обеспечивать беспрепятственный доступ работников ОПЕРАТОРА связи, предъявивших соответствующее удостоверение, для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания оборудования ОПЕРАТОРА. Предоставлять на безвозмездной основе необходимые площади для установки оборудования ОПЕРАТОРА, задействованного в оказании Услуг связи АБОНЕНТУ.
2.4.8. Предоставить ОПЕРАТОРУ связи список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование АБОНЕНТА в течение 10 дней с момента установки пользовательского оборудования. Указанный список должен быть заверен уполномоченным представителем АБОНЕНТА, содержать фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, и обновляться не реже 1 раза в квартал. 
2.4.9. При проведении работ по подключению предоставить представителя для согласования места ввода кабеля в помещение АБОНЕНТА. В случае наличия скрытых коммуникаций в месте ввода Абонент обязан сообщить об их наличии и предоставить проектную документацию или схемы размещения данных коммуникаций. В случае отсутствия необходимой документации работы могут быть выполнены по указанию представителя АБОНЕНТА. ОПЕРАТОР не несет ответственности, за повреждение данных коммуникаций, включая последствия, вызванные их повреждением, если информация об их наличии была скрыта, не была предъявлена соответствующая документация, а также если проведения работ являлось указанием представителя АБОНЕНТА. 

2.4.10.  При использовании WI-FI роутера не предоставлять без идентификации личности третьим лицам права беспроводного доступа в сеть Интернет посредством учетных данных ЗАКАЗЧИКА. Самостоятельно контролировать ограничение доступа к беспроводной сети (WI-FI) ЗАКАЗЧИКА.

2.5. АБОНЕНТ имеет право:

2.5.1. Требовать перерасчета платы за Услуги связи или возврата средств, уплаченных за пользование этими услугами, в период отсутствия связи по вине ОПЕРАТОРА связи (при наличии заявления от АБОНЕНТА ОПЕРАТОРУ связи).
2.5.2. Не являются перерывами в представлении услуг и не подлежат какой-либо компенсации со стороны ОПЕРАТОРА случаи, когда перерывы вызваны неполадками в оборудовании АБОНЕНТА или в оборудовании ОПЕРАТОРА, вызванные действиями или бездействием АБОНЕНТА.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Оплата услуг, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ связи по настоящему Договору, производится АБОНЕНТОМ в соответствии с «Бланками - Заказами» к настоящему Договору на основании предъявленных к оплате счетов. Счета предъявляются в начале расчетного месяца и оплачиваются АБОНЕНТОМ в течение 15 дней. Счета и Универсальный передаточный документ (далее - УПД) направляются «ОПЕРАТОРОМ» «АБОНЕНТУ» по ЭД в порядке, предусмотренном Соглашением об осуществлении документооборота в электронном виде (Приложение 1, к настоящему Договору) или по электронной почте, с дальнейшей доставкой курьером или почтовым отправлением ОПЕРАТОРОМ по адресу предоставления услуг, указанному в бланке заказа. 
3.2. Указанные в «Бланке-Заказе» цены и тарифы не включают суммы любых налогов и сборов, которые действуют на день подписания Договора или дополнения к нему и которые могут быть введены в период действия Договора. Такие налоги и сборы, включаются ОПЕРАТОРОМ в выставляемые АБОНЕНТУ счета и УПД на Услуги в размерах, действующих и применимых на даты их выставления. 

3.3. Датой надлежащего исполнения АБОНЕНТОМ обязательств по оплате будет считаться дата поступления суммы платежа на расчетный счет ОПЕРАТОРА связи.

3.4. Форма расчета Безналичная через расчетный счет ОПЕРАТОРА
3.5. Порядок оплаты оказываемых телематических услуг: авансовый платеж.
3.6. В случае возникновения разногласий по сумме оплаты оказанных Услуг связи, согласно выставленным счетам, АБОНЕНТ оплачивает данный счет в полном размере и представляет ОПЕРАТОРУ связи свой расчет (разногласия по выставленному счету) в письменной форме. Данный расчет рассматривается ОПЕРАТОРОМ связи в течение 10 (десяти) рабочих дней, по результатам рассмотрения составляется Акт за подписью уполномоченных лиц, и в случае признания суммы выставленного счета очередной платеж АБОНЕНТА изменяется на соответствующую сумму.
3.7. Дополнительно перед началом пользования услугами АБОНЕНТ оплачивает гарантийный платеж за последний месяц договора в размере месячной абонентской платы. В случае изменения размера абонентской платы в течение действия настоящего договора гарантийный платёж так же корректируется. При расторжении (или окончании при срочном договоре) данный платеж засчитывается в счет погашения платежа за последний месяц пользования услугой. 

3.8. Абонент имеет право оплачивать Услуги авансовыми платежами. При этом Абонент в платежном поручении банку делает ссылку на реквизиты счета Оператора и на номер Договора. Сумма авансового платежа перечисляется АБОНЕНТОМ в рублях (такая сумма далее именуется «Аванс»).  В случае зачисления на расчетный счет ОПЕРАТРА Аванса, оплаченного АБОНЕНТОМ на основании соответствующего договора, возврат Аванса осуществляется ОПЕРАТОРОМ только при условии отсутствия у АБОНЕНТА задолженности по оплате других Услуг, предоставленных АБОНЕНТУ в соответствии с настоящим Договором на основании письменного заявления АБОНЕНТА.

3.9. При осуществлении платежа Абонент указывает номер Договора и номер оплачиваемого счета с тем, чтобы ОПЕРАТОР мог идентифицировать получаемые платежи. В случае получения ОПЕРАТОРОМ от/за АБОНЕНА платежа без указания номера оплачиваемого счета, ОПЕРАТОР вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности АБОНЕНТА, а в случае отсутствия задолженности - в счет предварительной оплаты Услуг связи, согласно п. 3.8. настоящего Договора.

3.10. При наличии встречных однородных требований Стороны вправе произвести взаимозачет путем оформления соответствующего Соглашения.

4. Порядок, сроки предъявления и рассмотрения претензий

4.1. В связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств при оказании услуг ОПЕРАТОРОМ связи АБОНЕНТ обязан предъявить ОПЕРАТОРУ связи, предоставляющему услуги, письменную претензию.

4.2. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение 30 дней.

4.3. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок АБОНЕНТ вправе предъявить иск в Арбитражный суд Тверской области
4.4. Споры и разногласия по настоящему Договору подлежат урегулированию путем переговоров, на основе учтенных данных ОПЕРАТОРА связи, подтверждающих фактический объем оказанных услуг связи.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае невыполнения по вине ОПЕРАТОРА связи обязательств по обеспечению устойчивой и качественной работы канала связи при наличии надлежаще заявленной и обоснованной претензии АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР связи возмещает АБОНЕНТУ причиненные, подтвержденные реальные убытки, в размере, не превышающем сумму абонентской платы за услугу за один месяц.

5.2. Зона ответственности:

•
В зону ответственности ОПЕРАТОРА входит Сеть ОПЕРАТОРА.

•
В зону ответственности АБОНЕНТА входит сохранность оборудования, которое предоставляется ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ на безвозмездной основе на период действия настоящего договора, а также соблюдение условий необходимых для корректной работы данного оборудования (рабочий диапазон температур: от +5 до +40 °С; относительная влажность до 80%). Абонент не должен допускать выхода из строя оборудования Оператора из-за скачков напряжения на сети электропитания. 

5.3. Зона линейной ответственности: 

•
Зона линейной ответственности ОПЕРАТОРА перед АБОНЕНТОМ по Договору заканчивается в технологической муфте, от которой осуществляется подключение при индивидуальном подключение, либо на портах его коммутаторов, расположенных по адресам, указанным в «Бланках-Заказах». 


•
В Зону линейной ответственности Абонента по Договору входит сохранность абонентской линии (ввод в помещение и внутри помещения). При индивидуальном подключении зона линейной ответственности Абонента начинается от технологической муфты Оператора, от которой осуществляется подключение. 

5.4. Споры по настоящему Договору рассматриваются в Арбитражном суде Тверской области.

5.5. При задержке оплаты либо оплаты в меньшем размере, чем указано в выставленном счете, ОПЕРАТОР вправе потребовать от АБОНЕНТА уплаты пени в размере 0.2% от суммы, подлежащей оплате (включая налоги), либо от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.6. ОПЕРАТОР не несет ответственности за повреждения имущества АБОНЕНТА и третьих лиц, если такое повреждение стало следствием работ по поручению АБОНЕНТА. 
6. Срок действия Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует на неопределенный срок. 
6.2. При сдаче АБОНЕНТОМ в аренду (субаренду) помещения, к которому подан канал связи ОПЕРАТОРА, на основании его заявления действие настоящего Договора может быть приостановлено на срок аренды (субаренды). В этом случае по заявлению Арендатора подключенного помещения с ним может быть заключен договор об оказании услуг пользования каналом связи на срок аренды (субаренды). 
7. Порядок изменения и расторжения Договора

7.1. Расторжение настоящего договора или Приложения к нему (бланк-заказа), а также отказ от любой и каждой из согласованных Сторонами Услуг не освобождает Стороны от исполнения финансовых обязательств по ним в полном объеме, возникших до его расторжения. 

7.2. Договор может быть изменен:

7.2.1. По письменному соглашению Сторон.

7.2.2. По заявлению АБОНЕНТА (при условии полного погашения задолженности за услуги) с письменным уведомлением ОПЕРАТОРА, которое направляется на бумажном носителе по адресу: 170028, г. Тверь, наб. реки Лазури д. 15, оф. 300 или чрез ЭДО, не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней в случае:

· переезда АБОНЕНТА на новое место нахождения (новый адрес) в зоне доступа ОПЕРАТОРА связи и при наличии технической возможности оказания услуг связи;

· реорганизации АБОНЕНТА;

· изменения объема или (и) вида услуг связи;
· изменения тарифов ОПЕРАТОРА.

7.2.3. По письменному уведомлению ОПЕРАТОРА связи в одностороннем порядке с предупреждением об этом АБОНЕНТА за 20 (Двадцать) дней в случае:

· изменения тарифов ОПЕРАТОРА; 
7.3. Договор может быть расторгнут:

7.3.1. По соглашению Сторон.

7.3.2. По письменному требованию АБОНЕНТА в одностороннем порядке с предупреждением об этом ОПЕРАТОРА за 30 (тридцать) календарных дней. Заявление о расторжении направляется на бумажном носителе по адресу: 170028, г. Тверь, наб. реки Лазури д. 15, оф. 300 или чрез ЭДО. 
7.3.3.  По письменному требованию ОПЕРАТОРА связи в одностороннем порядке с предупреждением об 
этом АБОНЕНТА за 30 (Тридцать) календарных дней в случае:

· переезда АБОНЕНТА на новое место нахождения (новый адрес) вне зоны доступа ОПЕРАТОРА связи;

· не внесения АБОНЕНТОМ в течение одного месяца с момента подписания Сторонами настоящего Договора платы за предоставление Услуг связи;

· неоднократного нарушения АБОНЕНТОМ сроков и объемов оплаты оказанных услуг;

· нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оконечного оборудования;

· перехода права АБОНЕНТА на помещение к другому юридическому лицу.
· нарушения АБОНЕНТОМ условий оказания услуг для юридических лиц.
7.4. При расторжении настоящего Договора прекращаются все обязательства Сторон, за исключением обязательств АБОНЕНТА по оплате оказанных Услуг ОПЕРАТОРА и возврата оборудования. При расторжении настоящего Договора ОПЕРАТОР в течение 10 дней после получения соответствующего заявления от АБОНЕНА возвращает АБОНЕНТУ неизрасходованный остаток денежных средств, путем его безналичного перечисления реквизиты, указанные АБОНЕНТОМ в оригинале заявления.  

7.5. Односторонний отказ Абонента от использования Услуг связи без надлежащего уведомления Оператора связи не являются основанием для прекращения начисления абонентской платы и не освобождают Абонента от обязанности по оплате Услуг до даты расторжения настоящего Договора.

8. Форс-мажор
8.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Договора и находились вне реального контроля СТОРОН. 

8.2. Обстоятельствами непреодолимой силы по настоящему Договору являются: пожары, наводнения, землетрясения, забастовки, беспорядки, войны, эпидемии, вмешательства со стороны властей, эмбарго, изменения законодательства, повреждения кабеля и оборудования ОПЕРАТОРА третьими лицами или препятствие доступу сотрудников Оператора к оборудованию или кабелю третьими лицами, в том числе температурные режимы не позволяющие производить работы с оптоволоконным кабелем.

8.3. О наступлении форс-мажорных обстоятельств СТОРОНЫ обязаны незамедлительно уведомить друг друга, предоставив этому соответствующее подтверждение. Невыполнение данного условия лишает СТОРОНУ в дальнейшем ссылаться на эти обстоятельства, как на основание освобождения от ответственности.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия длятся более 4 месяцев, СТОРОНЫ соглашаются провести переговоры для обсуждения изменений условий предоставления Услуги. Однако, если в течение следующих двух месяцев СТОРОНЫ не могут разрешить соответствующие вопросы, каждая из СТОРОН имеет право отказаться от дальнейшего исполнения своих обязательств по настоящему Договору. При этом ни одна из СТОРОН не будет иметь права на возмещение ей любых возможных убытков.
9. Прочие условия

9.1. Все приложения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их Сторонами и должны рассматриваться как неотъемлемая часть настоящего Договора.

9.2. Во всем остальном, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться Законом РФ № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. «О связи» и другим действующим законодательством РФ.
9.3. Настоящий договор заключен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
10. Конфиденциальность

10.1. Стороны настоящим подтверждают, что информация, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также в процессе исполнения настоящего Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон, и не подлежит разглашению.

10.2. С момента вступления в силу настоящего Договора Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, полученные каждой из Сторон в рамках настоящего Договора.

10.3. Обязательство о соблюдении конфиденциальности не затрагивает случаи предоставления информации органам власти в порядке, установленном законодательством РФ.

10.4. Сторонами может быть подписано отдельное соглашение о конфиденциальности.

11. Заверение об обстоятельствах

11.1. Каждая из Сторон настоящего Договора в порядке статьи 431.2 Гражданского кодекса РФ заверяет другую Сторону в том, что является юридическим лицом, надлежащим образом, учрежденным и законно действующим в соответствии с законодательством РФ.
11.2. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует другой Стороне, что при заключении настоящего Договора Стороной предоставлена полная и достоверная информация о себе во всех существенных аспектах на дату заключения Договора.
12. Реквизиты и подписи Сторон

	ОПЕРАТОР:

ООО «Фаст Линк»

Юр. Адрес: 170028, г. Тверь, 

набережная реки Лазури, д. 15, офис 300

ИНН 6950063289 КПП 695001001

ОГРН 1076952017670 ОКВЭД 61.10

ОКПО 81539608

Р/с: 40702810763000008655
ТВЕРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8607 ПАО СБЕРБАНК  

БИК: 042809679 К/с: 30101810700000000679
Email: sales@fastlnk.ru; Тел.: (4822) 655-655
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