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Договор на телематические услуги связи для юридических лиц № (№)
г. Тверь


                                                           
 
         «___» ______ 2019 г.

 ООО «Фаст Линк», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Генерального директора Фомина Юрия Игоревича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и (Наименование), в лице (Должность и ФИО), именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», действующей на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. ОПЕРАТОР связи предоставляет АБОНЕНТУ Услуги связи в соответствии с Приложениями к настоящему договору - «Бланками-Заказами». Характеристики, технические и коммерческие условия оказания каждой услуги, предоставляемой в рамках настоящего Договора, определяются в соответствующем «Бланке-Заказе», каждый из которых, после его подписания Сторонами, является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. ОПЕРАТОР связи, кроме того, оказывает дополнительные услуги за отдельную плату на условиях настоящего Договора.

1.3. ОПЕРАТОР оказывает услуги связи на основании лицензии № 158525 «Телематические услуги связи» (выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 16.10.2017г., срок действия – по 16.10.2022г.) и лицензии № 158523 «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации» (выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 16.10.2017г., срок действия – по 16.10.2022г.) 
1.4. Состав оказываемых услуг:

1.4.1.  В соответствии с выданными ОПЕРАТОРУ лицензиями, договором и дополнительными соглашениями являющимися неотъемлемой частью договора.
 ОПЕРАТОР оказывает АБОНЕНТУ: 
· Услуги связи по передачи данных, за исключением связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· Телематические услуги связи 
1.4.2.    В рамках оказания услуг ОПЕРАТОР обеспечивает предоставление АБОНЕНТУ: 

· доступ к сети связи ОПЕРАТОРА; 

· соединение по сети передачи данных, за исключением для целей передачи голосовой информации;

· доступ к услугам передачи данных, оказываемые другими ОПЕРАТОРАМИ связи, сети передачи данных которых взаимодействует с сетью связи ОПЕРАТОРА
· доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет 

· прием и передачу телематических электронных сообщений (электронная почта)

1.4.3. Конкретный состав Услуг ОПЕРАТОРА определяется «Бланками - заказами» к настоящему Договору

1.5.  Все оборудование, размещенное ОПЕРАТОРОМ в помещении или на территории АБОНЕНТА, является собственностью ОПЕРАТОРА.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Стороны обязуются выполнять требования Федерального закона от 07.07.2003 года № 126-ФЗ, Правилами оказания услуг связи по передаче данных (утверждены Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 года № 32), Правилами оказания телематических услуг связи (утверждены Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 года № 575), предъявляемые к ОПЕРАТОРАМ и потребителям услуг связи в Российской Федерации 
2.2. ОПЕРАТОР связи обязуется:

Предоставлять АБОНЕНТУ возможность пользоваться Услугами связи. Время начала пользования – не позднее 60 (Шестидесяти) рабочих дней от даты поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРА связи оплаты за предоставление доступа. Конкретная дата согласовывается Сторонами. Настоящий срок может быть увеличен не более чем на 45 календарных дней в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, коими считаются любые чрезвычайные события, которые невозможно было предвидеть и предотвратить. Конкретная дата согласовывается Сторонами. Канал связи подается в помещения АБОНЕНТА по адресам, указанным в «Бланках-Заказах».
2.2.1. Доступ к сети связи ОПЕРАТОРА организуется посредством прокладки АБОНЕНТСКОЙ линии (сетевой кабель – витая пара (UTP, 5е категория) от оборудования ОПЕРАТОРА (коммутатора локальной сети) или Волоконно-оптического кабеля (ВОК) в помещении АБОНЕНТА к АБОНЕНТСКОМУ устройству и подключения его в сеть связи ОПЕРАТОРА (технология Ethernet). 

2.2.2. Используемые АБОНЕНТОМ интерфейсы доступа к сети ОПЕРАТОРА: Ethernet; Fast Ethernet; Gigabit Ethernet.
2.2.3. Используемые АБОНЕНТОМ протоколы: PPPoE и IP
2.2.4. Предоставлять АБОНЕНТУ Услуги связи, соответствующие по качеству, стандартам, сертификатам, техническим нормам и техническим показателям, указанным в п. 15 и п. 16 Приложения 1 к настоящему Договору. 
2.2.5. Устранять по заявлениям АБОНЕНТА возникшие неполадки и перерывы предоставления услуг на сети  ОПЕРАТОРА. Срок устранения суммарно не должен превышать 72 часа в год, если неполадки вызваны по вине ОПЕРАТОРА. Если неполадки произошли по вине АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР может устранить неполадки, при наличии технический возможности, в течение 3-х рабочих дней за дополнительную плату.
2.2.6. Информировать АБОНЕНТА об изменении тарифов на Услуги связи письменно не менее, чем за 20 (Двадцать) дней до их введения.

2.2.7. В случае изменения стоимости ежемесячного платежа по выбранному АБОНЕНТОМ тарифу в меньшую сторону или изменения скорости предоставления Услуг связи в большую сторону, ОПЕРАТОР вправе применить указанные изменения в одностороннем порядке без согласия АБОНЕНТА.

2.2.8. В случае изменения стоимости ежемесячного платежа по выбранному АБОНЕНТОМ тарифу в большую сторону или изменения скорости предоставления Услуг связи в меньшую сторону, ОПЕРАТОР обязуется обосновать и согласовать указанные изменения с АБОНЕНТОМ, путем подписания соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Договору.

2.3.  ОПЕРАТОР связи имеет право:

2.3.1. Приостановить доступ АБОНЕНТУ к Услугам связи путем временного отключения от сети связи с предупреждением об этом АБОНЕНТА за 10 (десять) дней в случаях: нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации канала; несвоевременной оплаты услуг связи по настоящему Договору; создания перегрузки выделенного канала связи.

2.4.  АБОНЕНТ обязуется:

2.4.1. Оплачивать по действующим тарифам пользование Услугами связи в полном объеме в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором, в том числе стоимость работ по устранению неполадок, если они произошли по вине АБОНЕНТА
2.4.2. В течение 10 (десяти) рабочих дней после получения актов выполненных работ подписать и предоставить их ОПЕРАТОРУ или дать мотивированный отказ. В случае не предоставления в указанный срок подписанных вышеуказанных документов или мотивированного отказа, акты выполненных работ считаются подписанными, а услуга принятой АБОНЕНТОМ.
2.4.3. Содержать в исправном состоянии оборудование ОПЕРАТОРА, находящееся в здании АБОНЕНТА по адресам, указанным в «Бланках-Заказах».
2.4.4. По окончанию срока действия или при досрочном расторжении настоящего договора АБОНЕНТ обязан возвратить оборудование ОПЕРАТОРА в рабочем состоянии с учетом естественного износа либо обеспечить доступ специалистов ОПЕРАТОРА для демонтажа оборудования ОПЕРАТОРА, ранее установленного в помещении или на территории АБОНЕНТА, не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты прекращения действия Договора. При невыполнении этого условия АБОНЕНТ возмещает ОПЕРАТОРУ стоимость оборудования. 
2.4.5. В обязательном порядке регистрировать у ОПЕРАТОРА связи подключаемые АБОНЕНТСКИЕ устройства передачи данных и телематических служб. 
2.4.6. Не включать в сеть неисправные или не соответствующие требованиям нормативных документов по сертификации АБОНЕНТСКИЕ устройства.

2.4.7. Сообщать о ликвидации задолженности по оплате за Услуги связи с предъявлением ОПЕРАТОРУ связи копии платежного документа.

2.4.8. Обеспечивать беспрепятственный доступ работников ОПЕРАТОРА связи, предъявивших соответствующее удостоверение, для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания оборудования ОПЕРАТОРА. Предоставлять на безвозмездной основе необходимые площади для установки оборудования ОПЕРАТОРА, задействованного в оказании Услуг связи АБОНЕНТУ.

2.4.9. Предоставить ОПЕРАТОРУ связи список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование АБОНЕНТА в течение 10 дней с момента установки пользовательского оборудования. Указанный список должен быть заверен уполномоченным представителем АБОНЕНТА, содержать фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, и обновляться не реже 1 раза в квартал.
2.5.  АБОНЕНТ имеет право:

2.5.1. Требовать перерасчета платы за Услуги связи или возврата средств, уплаченных за пользование этими услугами, в период отсутствия связи по вине ОПЕРАТОРА связи (при наличии заявления от АБОНЕНТА ОПЕРАТОРУ связи).

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Оплата услуг, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ связи по настоящему Договору, производится АБОНЕНТОМ в соответствии с «Бланками - Заказами» к настоящему Договору на основании предъявленных к оплате счетов. Счета предъявляются в начале расчетного месяца и оплачиваются АБОНЕНТОМ в течение 20 дней. Счета доставляются по электронной почте, а также курьером или почтовым отправлением ОПЕРАТОРОМ по адресу предоставления услуг, указанному в бланке заказа. В случае задержки передачи счетов, указанных в настоящем Договоре, срок оплаты АБОНЕНТОМ услуг ОПЕРАТОРА отодвигается на соответствующий срок, но не позднее 25-го числа расчетного месяца.
3.2. Указанные в «Бланке-Заказе» цены и тарифы не включают суммы любых налогов и сборов, которые действуют на день подписания Договора или дополнения к нему и которые могут быть введены в период действия Договора. Такие налоги и сборы, включаются Оператором в выставляемые Клиенту счета/счета-фактуры на Услуги в размерах, действующих и применимых на даты их выставления. 

3.3. Датой надлежащего исполнения АБОНЕНТОМ обязательств по оплате будет считаться дата поступления суммы платежа на расчетный счет ОПЕРАТОРА связи.

3.4. Форма расчета Безналичная через расчетный счет ОПЕРАТОРА
3.5. Порядок оплаты оказываемых телематических услуг: авансовый платеж.
3.6. В случае возникновения разногласий по сумме оплаты за оказанные Услуги связи согласно выставленным счетам АБОНЕНТ оплачивает данный счет в полном размере и представляет ОПЕРАТОРУ связи свой расчет (разногласия по выставленному счету) в письменной форме. Данный расчет рассматривается ОПЕРАТОРОМ связи в течение 10 (десяти) рабочих дней, по результатам рассмотрения составляется Акт за подписью уполномоченных лиц, и в случае признания суммы выставленного счета очередной платеж АБОНЕНТА изменяется на соответствующую сумму.
3.7. Дополнительно перед началом пользования услугами АБОНЕНТ оплачивает гарантийный платеж в размере месячной абонентской платы за последний месяц договора. В случае расторжения (или окончании при срочном договоре) данный платеж засчитывается в счет погашения платежа за последний месяц пользования услугой.

3.8. Абонент имеет право оплачивать Услуги авансовыми платежами. При этом Абонент в платежном поручении банку делает ссылку на реквизиты счета Оператора и на номер Договора. Сумма авансового платежа перечисляется АБОЛНЕНТОМ в рублях (такая сумма далее именуется «Аванс»).  В случае зачисления на расчетный счет ОПЕРАТРА Аванса, оплаченного АБОНЕНТОМ на основании соответствующего договора, возврат Аванса осуществляется ОПЕРАТОРОМ только при условии отсутствия у АБОНЕНТА задолженности по оплате других Услуг, предоставленных АБОНЕНТУ в соответствии с настоящим Договором на основании письменного заявления АБОНЕНА.
3.9. При осуществлении платежа Абонент указывает номер Договора и номер оплачиваемого счета/счета-фактуры с тем, чтобы ОПЕРАТОР мог идентифицировать получаемые платежи. В случае получения ОПАТАТОРОМ от/за АБОНЕНА платежа без указания номера оплачиваемого счета/счета-фактуры, ОПЕРАТОР вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности АБОНЕНТА, а в случае отсутствия задолженности - в счет предварительной оплаты за Услуги (согласно п. 3.8. настоящего Договора).
4. Порядок, сроки предъявления и рассмотрения претензий

4.1. В связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств при оказании услуг ОПЕРАТОРОМ связи АБОНЕНТ обязан предъявить ОПЕРАТОРУ связи, предоставляющему услуги, письменную претензию.

4.2. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение двух недель.

4.3. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок АБОНЕНТ вправе предъявить иск в Арбитражный суд Тверской области
4.4. Споры и разногласия по настоящему Договору подлежат урегулированию путем переговоров, на основе учтенных данных ОПЕРАТОРА связи, подтверждающих фактический объем оказанных услуг связи.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае невыполнения по вине ОПЕРАТОРА связи обязательств по обеспечению устойчивой и качественной работы канала связи при наличии надлежаще заявленной и обоснованной претензии АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР связи возмещает АБОНЕНТУ причиненные реальные убытки, но не более одной абонентской платы.

5.2. Зона ответственности ОПЕРАТОРА по Договору заканчивается на портах его коммутаторов, расположенных по адресам, указанным в «Бланках-Заказах». 

5.3. Споры по настоящему Договору рассматриваются в Арбитражном суде Тверской области.

5.4. При задержке оплаты либо оплаты в меньшем размере, чем указано в выставленном счете, ОПЕРАТОР вправе потребовать от АБОНЕНТА уплаты пени в размере 0.2% от суммы, подлежащей оплате (включая налоги), либо от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

6. Срок действия Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует на неопределенный срок. 
6.2. При сдаче АБОНЕНТОМ в аренду (субаренду) помещения, к которому подан канал связи ОПЕРАТОРА, на основании его заявления действие настоящего Договора может быть приостановлено на срок аренды (субаренды). В этом случае по заявлению Арендатора подключенного помещения с ним может быть заключен договор об оказании услуг пользования каналом связи на срок аренды (субаренды). 
7. Порядок изменения и расторжения Договора

7.1. Расторжение настоящего договора или Приложения к нему (бланк-заказа), а также отказ от любой и каждой из согласованных Сторонами Услуг не освобождает Стороны от исполнения финансовых обязательств по ним в полном объеме, возникших до его расторжения. 

7.2. Договор может быть изменен:

7.2.1.  По письменному соглашению Сторон.

7.2.2.  По заявлению АБОНЕНТА с письменным уведомлением ОПЕРАТОРА не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней в случае:

· переезда АБОНЕНТА на новое место нахождения (новый адрес) в зоне доступа ОПЕРАТОРА связи и при наличии технической возможности оказания услуг связи;

· реорганизации АБОНЕНТА;

· изменения объема или (и) вида услуг связи;
· изменения тарифов ОПЕРАТОРА.

7.3. Договор может быть расторгнут:

7.3.1.  По соглашению Сторон.

7.3.2.  По письменному требованию АБОНЕНТА в одностороннем порядке с предупреждением об этом ОПЕРАТОРА за 30 (тридцать) дней.

7.3.3. По письменному требованию ОПЕРАТОРА связи в одностороннем порядке с предупреждением об этом АБОНЕНТА за 30 (Тридцать) дней в случае:

· переезда АБОНЕНТА на новое место нахождения (новый адрес) вне зоны доступа ОПЕРАТОРА связи;

· не внесения АБОНЕНТОМ в течение одного месяца с момента подписания Сторонами настоящего Договора платы за предоставление Услуг связи;

· неоднократного нарушения АБОНЕНТОМ сроков и объемов оплаты оказанных услуг;

· нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оконечного оборудования;

· перехода права АБОНЕНТА на помещение к другому юридическому лицу.
8. Форс-мажор
8.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Договора и находились вне реального контроля СТОРОН. 

8.2. Обстоятельствами непреодолимой силы по настоящему Договору являются: пожары, наводнения, землетрясения, забастовки, беспорядки, войны, эпидемии, вмешательства со стороны властей, эмбарго, изменения законодательства, повреждения кабеля и оборудования ОПЕРАТОРА третьими лицами или препятствие доступу сотрудников Оператора к оборудованию или кабелю третьими лицами, в том числе температурные режимы не позволяющие производить работы с оптоволоконным кабелем.

8.3. О наступлении форс-мажорных обстоятельств СТОРОНЫ обязаны незамедлительно уведомить друг друга, предоставив этому соответствующее подтверждение. Невыполнение данного условия лишает СТОРОНУ в дальнейшем ссылаться на эти обстоятельства, как на основание освобождения от ответственности.

8.4.  Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия длятся более 4 месяцев, СТОРОНЫ соглашаются провести переговоры для обсуждения изменений условий предоставления Услуги. Однако, если в течение следующих двух месяцев СТОРОНЫ не могут разрешить соответствующие вопросы, каждая из СТОРОН имеет право отказаться от дальнейшего исполнения своих обязательств по настоящему Договору. При этом ни одна из СТОРОН не будет иметь права на возмещение ей любых возможных убытков.

9. Прочие условия

9.1. Все приложения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их Сторонами и должны рассматриваться как неотъемлемая часть настоящего Договора.

9.2. Во всем остальном, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться Законом РФ № 15-ФЗ от 16.02.95г. «О связи» и другим действующим законодательством РФ.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у ОПЕРАТОРА связи, другой – у АБОНЕНТА.

10. Реквизиты Сторон

ОПЕРАТОР – ООО «Фаст Линк»

Юр. Адрес: 170028, г. Тверь, набережная реки Лазури, д. 15, офис 300
ИНН 6950063289 КПП 695001001

ОГРН 1076952017670 ОКПО 81539608

ОКВЭД 61.10 

Р/с: 40702810763000008655
ТВЕРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8607 ПАО СБЕРБАНК  

БИК: 042809679 К/с: 30101810700000000679
Email: info@fastlnk.ru
Тел.: (4822) 655-655


АБОНЕНТ –   (Наименование)

Юр. Адрес: ___________________

Факт. Адрес: ___________________

ИНН __________  КПП ___________

ОГРН _____________  ОКПО ____________

Р/с: _________________

Банк: ________________
БИК: ____________
К/с: ________________________

Email: _______________

Тел.: +7

11. Подписи Сторон

	АБОНЕНТ
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ

	(Должность)
	Генеральный директор

	_____________(ФИО)


	_____________Фомин Ю. И.

	М.П.
	М.П.
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	Бланк-Заказ № 1

к договору на телематические услуги связи для юридических лиц № (№) от дата г


	г. Тверь


	«___» _______ 201__г.

	НАИМЕНОВАНИЕ АБОНЕНТА:
	Наименование


	Адрес предоставления услуг:
	Адрес подключения


ЗАКАЗАННЫЕ УСЛУГИ:

1. Доступ в Интернет:

	Название Тарифа
	Скорость передачи данных, Мбит/сек
	Стоимость инсталляции, руб.

без учета НДС
	Ежемесячный

платеж, руб.

без учета НДС

	(Название тарифа)
	(Скорость)
	(Стоимость инсталляции доступа в Интернет
	(Стоимость доступа в Интернет)


2. Предоставленных статических IP-адресов в сети Интернет: 1 шт. 
	Наименование Услуги
	Кол-во*, шт.
	Ежемесячный платеж, руб. без учета НДС

	Предоставление дополнительного статического IP адреса
	(Кол-во IP адресов)
	(Стоимость IP адресов)


*1 адрес предоставляется бесплатно при подключении

	3. Организация Wi Fi сети 
	
	Х

	
	(Да)
	(Нет)

	Наименование Услуги
	Стоимость инсталляции, руб.

без учета НДС

	Организации беспроводной сети, включая стоимость монтажных работ и тестирования (Оборудование Абонента)
	(Стоимость доступа в Интернет)


	4. Объединение офисов (VPN)
	
	Х

	
	(Да)
	(Нет)

	Адреса (точка-точка)
	Пропускная способность, Мбит/сек
	Стоимость 

инсталляции, руб.

без учета НДС, 18%
	Ежемесячный

платеж, руб.

без учета НДС, 18%

	 (Адреса канала)
	(Скорость канала)
	(Стоимость инсталляции канала)
	(Стоимость канала)


5. Дополнительные услуги: __________________________________________________________________
	Прокладка сетевых коммуникаций в пределах офиса с включением их в единую сеть здания
	
	Х

	
	(Да)
	(Нет)


Указанные цены не включают суммы любых налогов и сборов, которые действуют на день подписания и которые могут быть введены в период действия Договора. Такие налоги и сборы, включаются Оператором в выставляемые Клиенту счета/счета-фактуры на Услуги в размерах, действующих и применимых на даты их выставления.
Подписи Сторон

	АБОНЕНТ
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ

	(Должность)
	Генеральный директор

	_____________(ФИО)


	_____________Фомин Ю. И.

	М.П.
	М.П.
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	Приложение 1
к Договору на телематические

 услуги связи для юридических лиц

 № (№) от дата г.




УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ
1. Правила оказания услуг связи ООО «Фаст Линк» разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом «О связи», иным действующим законодательством Российской Федерации и регулируют взаимоотношения между Абонентом и ОПЕРАТОРОМ при оказании услуг связи, предусмотренных Договором.

2. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора и АБОНЕНТ, заключив Договор, соглашается с их условиями.

3. Услуги связи предоставляются ОПЕРАТОРОМ в соответствии с Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг связи и на основании лицензий на предоставление соответствующего вида услуг связи. 

4. Услуги оказываются на основании Договора, заключаемого между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ.

Договор подписывается в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному для каждой из Сторон.

5. Услуги оказываются ОПЕРАТОРОМ Абоненту при наличии технической возможности и при условии обеспечения Оборудования ОПЕРАТОРА , установленного у АБОНЕНТА для оказания услуг, электропитанием напряжением 220 В переменного тока.

6. ОПЕРАТОР связи оказывает оплаченные АБОНЕНТОМ Услуги круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб АБОНЕНТУ, о чем пользователи будут предупреждены заблаговременно.

7. Служба продаж и бухгалтерия ОПЕРАТОРА функционируют в рабочие дни с 0900 до 1800.

8. Служба технической поддержки работает круглосуточно.

9. Ответственность за все действия в цифровой сети связи ОПЕРАТОРА, произведенные под учетными данными АБОНЕНТА (имена и пароли) им самим или другими физическими или юридическими лицами, полностью лежит на самом ПОЛЬЗОВАТЕЛЕ.

10. АБОНЕНТ должен обеспечивать конфиденциальность присвоенных ему учетных данных (логинов и паролей). ОПЕРАТОР не несет ответственности перед АБОНЕНТОМ за ущерб любого рода, понесенный АБОНЕНТОМ по причине утери или кражи учетных данных.

11. ОПЕРАТОР обеспечивает соблюдение тайны связи. Информация о передаваемых по сети связи ОПЕРАТОР сообщениях, а также сами эти сообщения могут выдаваться только отправителям и адресатам или их законным представителям. Ознакомление с сообщениями электросвязи, получение сведений о них, а также иные ограничения тайны связи допускаются только на основании действующего законодательства Российской Федерации.

12. АБОНЕНТУ запрещается:

· Использовать Услуги для передачи любой информации, противоречащей действующему российскому или международному законодательству;

· Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вредоносный код или способно нарушить нормальную работу любых вычислительных комплексов, доступных через сеть связи ОПЕРАТОРА;

· Подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством электронной почты. (Здесь и далее под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией);

· Рассылать или переадресовывать "цепочные" сообщения (сообщения для дальнейшей пересылки другим одному или нескольким адресатам) любого типа;

· Направлять сообщения в телеконференции или списки рассылки, тематика которых не соответствует тематике телеконференции или списка рассылки;

· Направлять сообщения с бинарными (двоичными) файлами в телеконференции, не предназначенные для обмена такими файлами;

· Производить "многоадресную" рассылку (более чем в десять адресов одновременно или в телеконференции) рекламных, информационных и других материалов другим АБОНЕНТам сети без предварительного согласования такой рассылки с ОПЕРАТОРОМ;

· Производить рассылку информации рекламного, коммерческого и агитационного характера другим АБОНЕНТАМИ сети без их согласия за исключением отправления рекламных сообщений в специальные коммерческие телеконференции и списки рассылки; 

· Осуществлять через сеть Интернет, или иным образом, несанкционированный владельцем информационных ресурсов доступ к этим ресурсам и другим информационным системам;
· Использовать Услуги для публикации и/или распространения информации, носящей оскорбительный характер для других участников сетевого сообщества;

· Нарушать "Нормы пользования сетью Интернет", размещенные на http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html

13. В случае нарушения перечисленных Условий ОПЕРАТОР вправе прекратить оказание Услуг и расторгнуть Договор в одностороннем порядке в соответствии с п. 7.3.3 Договора.

14. Приведенный перечень неправомерных действий АБОНЕНТА не является исчерпывающим и любое действие АБОНЕНТА, вызывающее сомнения в его правомерности, является основанием для предъявления ОПЕРАТОРОМ требования о расторжении договора.

15. При неоплате, неполной или несвоевременной оплате Услуг связи по передаче данных установленном размере ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание Услуг АБОНЕНТУ.

16. В случае неоплаты Услуг по Договору в течение шести месяцев с даты образования задолженности договор расторгается ОПЕРАТОРОМ в одностороннем порядке.

17. АБОНЕНТУ запрещается продавать третьим лицам Услуги связи, оказанные АБОНЕНТУ ОПЕРАТОРОМ без предварительного согласования с ОПЕРАТОРОМ и без наличия на то соответствующей лицензии.

18. ОПЕРАТОР предоставляет услуги по договору только при соответствии АБОНЕНТСКОЙ аппаратуры необходимым условиям, а именно:

· Наличие сетевого интерфейса Ethernet (сетевой карты) для коммутации с локальными вычислительными сетями.

· Соответствие программного обеспечения, если в качестве аппаратуры выступает персональный компьютер, ниже перечисленным требованиям:

1) операционные системы: семейства Windows на базе технологии NT (Windows 2000, Windows 7, Windows 2008, XP, Vista); семейства Unix (Linux и BSD); семейства Mac OS;
2) установленный, корректно работающий драйвер на сетевой интерфейс компьютера;

3) активные, корректно работающие протоколы: TCP/IP, PPPoE;

4) установленное, регулярно обновляемое, лицензионное антивирусное ПО.

19. Наличная оплата Услуг возможна только через специальные пункты приема мгновенных платежей (эквайреры), выдающие кассовый чек (квитанцию), содержащий следующие данные о платеже:

· номер лицевого счета АБОНЕНТА
· сумма платежа в российских рублях

· дата и время проведения платежа

· уникальный номер квитанции

· контактную информацию эквайрера (телефон, e-mail, url сайта)

Со списком эквайреров, с которыми ОПЕРАТОР заключил агентский договор о приеме платежей, можно ознакомиться на вэб-сервере ОПЕРАТОРА.

Допускается оплата Услуг через любые финансовые учреждения (в т.ч. «Сбербанк»), позволяющие производить прием наличных средств от АБОНЕНТОВ для зачисления на расчетных счет ОПЕРАТОРА. В этом случае при заполнении квитанции об оплате необходимо явным образом указать номер лицевого счета АБОНЕНТА и его наименование/Ф.И.О. Оплаченная квитанция с отметками финансового учреждения может быть принята к бухгалтерскому учету как первичный документ, подтверждающий целевое расходование средств (оплата Услуг ОПЕРАТОРА). 

20. Технические показатели функционирования сетей передачи данных

	Средняя задержка передачи 
пакетов информации (мс) 
	не более 100

	Отклонение от среднего значения задержки передачи пакетов информации (мс) 
	не более 50

	Коэффициент потери пакетов информации 
	не более 10-3 

	Коэффициент ошибок в пакетах информации 
	не более 10-4 


21. Технические нормы соответствуют РД 45.129-2000 и Приказу Министерства информационных

технологий и связи Российской Федерации от 27 сентября 2007 года № 113.
22. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств сторон по Договору, а также до истечения сроков хранения персональных данных, установленных законодательством, АБОНЕНТ выражает свое согласие на обработку персональных данных ОПЕРАТОРОМ, а также согласие на передачу (распространение, предоставление, доступ) и поручение ОПЕРАТОРОМ третьим лицам обработки персональных данных, переданных АБОНЕНТОМ ООПЕРАТОРУ в ходе исполнения Договора, в т.ч. сведений об АБОНЕНТЕ, указанных в ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи» (за исключением информации, составляющей тайну связи). Предусмотренное настоящим абзацем согласие распространяется на случаи, когда необходимость его получения предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами. Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора, в том числе для целей абонентского, сервисного и справочно-информационного обслуживания Абонента, оказания ему услуг, неразрывно связанных с Услугами Оператора, взыскания дебиторской задолженности за Услуги, хранения Договоров и договорной документации и иных целях, неразрывно связанных с исполнением Договора, а также для соблюдения Оператором требований действующего законодательства. Перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных АБОНЕНТА по поручению ОПЕРАТОРА определяется «Положением об обработке персональных данных в ООО «Фаст Линк». 

	АБОНЕНТ
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ

	(Должность)
	Генеральный директор

	_____________(ФИО)


	_____________Фомин Ю. И.

	М.П.
	М.П.
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АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

г. Тверь                                                                                   

                      « ___» _____201__г.

ООО «Фаст Линк», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Генерального директора Фомина Юрия Игоревича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и (Наименование), в лице (Должность) (ФИО полностью) именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», действующей на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на телематические услуги связи для юридических лиц № (№) от (дата) года  и заявки на услугу от (дата) года ФАСТ ЛИНК провел работу по подключению к сети ФАСТ ЛИНК по адресу:  (фактический адрес)

2. Согласно условиям Договора на телематические услуги связи для юридических лиц   № (№) от (дата) года  и заявки на услугу от (дата) года услуги считаются предоставленными и подлежат оплате с момента их предоставления:   __________________

3. По результатам тестирования недостатков не обнаружено. 

4. Контактное лицо от «АБОНЕНТА»: ___________________
5. Установленное оборудование: 

	№ п/п
	Наименование
	Количество 

	1
	
	


6. Заказанные услуги:

	№ п/п
	Услуга
	Пропускная способность канала (Мбит/сек)

	1
	(Услуга)
	(Скорость)


Адреса и реквизиты сторон

	АБОНЕНТ
	ОПЕРАТОР

	(Наименование)

Юр. Адрес: ___________________

Факт. Адрес: ___________________

ИНН __________  КПП ___________

ОГРН _____________  ОКПО ____________

Р/с: _________________

Банк: ________________
БИК: ____________
К/с: ________________________

Email: _______________

Тел.: +7 

	ОПЕРАТОР – ООО «Фаст Линк»

Юр. Адрес: 170028, г. Тверь, набережная реки Лазури, д. 15, офис 300

Факт. Адрес: 170028, г. Тверь, набережная реки Лазури, д. 15, офис 300

ИНН 6950063289 КПП 695001001

ОГРН 1076952017670 ОКВЭД 61.10 ОКПО 81539608

Р/с: 40702810763000008655
ТВЕРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8607 ПАО СБЕРБАНК  

БИК: 042809679 К/с: 30101810700000000679
Email: info@fastlnk.ru
Тел.: (4822) 655-655



	От имени АБОНЕНТА
	От имени ОПЕРАТОРА

	
	 
	
	Ю.И. Фомин


М.П.                                                                              М.П.



Данные об Абоненте:

	


полное наименование организации
1.Сфера деятельности ____________________________________________________________

2. Контактная информация:

	Телефон организации
	

	Факс организации
	

	E-mail для доставки бухгалтерских документов
	

	Адрес доставки документов (счетов)
	

	
	


	Должность
	ФИО
	Мобильный телефон
	Рабочий телефон
	E-mail

	Руководитель 
	
	
	
	

	Бухгалтер
	
	
	
	

	Контактное лицо
	
	
	
	

	Технический специалист
	
	
	
	

	Учредители
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Наличие дополнительных адресов (офисов; магазинов; складов и т.д.):

	
	Местонахождение, адрес
	Расшифровка 

(цех, офис, склад и т.п.)
	Помещение в собственности / аренде

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 4. Приложение: выписка из Единого Государственного Реестра (не более 3-х месяцев)

Руководитель _____________________ /_______________________/

 МП

1
12

