Договор № 



на услуги связи
г. Тверь







                   «___»___________ 2009г.


ООО «Фаст Линк», именуемое в дальнейшем «Оператор связи», действующее на основании лицензий  №№ 53846-53850, выданных Федеральной Службой по надзору в сфере массовый коммуникаций, связи и охраны культурного наследия, в лице Генерального директора Фомина Ю. И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице ____________________________________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Оператор связи предоставляет Пользователю  Услуги связи в соответствии с Приложением № 1 (тарифы на услуги) и Бланком-заказом (Приложение 2) к настоящему договору. 

1.2. Оператор связи кроме того оказывает дополнительные услуги за отдельную плату на условиях настоящего Договора.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Оператор связи обязуется:

2.1.1. Предоставлять Пользователю возможность пользоваться Услугами связи.  Время начала пользования  – не позднее 60 (Шестидесяти) рабочих дней от даты поступления на расчетный счет Оператора связи оплаты за предоставление доступа. Конкретная дата согласовывается Сторонами. Услуги связи предоставляются  Пользователю по адресу: г. Тверь, ___________________________________________.
2.1.2. Предоставлять Пользователю Услуги связи, соответствующие по качеству, стандартам, техническим нормам, сертификатам, условиям настоящего Договора и Условиям оказания услуг связи (Приложение 3).
2.1.3. Устранять по заявлениям Пользователя повреждения канала связи в сроки, определенные инструкцией «О порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта, на местных телефонных сетях». Оператор несет ответственность за состояние канала связи  только в пределах своей зоны ответственности в здании и помещении  Пользователя. Зона ответственности Оператора связи заканчивается на розетке RJ45.
2.1.4. Информировать Пользователя об изменении тарифов на Услуги связи письменно не менее, чем за 20 (Двадцать) дней до их введения.

2.1.5. В случае ввода в эксплуатацию новых автоматических телефонных станций, реконструкции местных телефонных сетей и других технических мероприятий уведомлять Пользователя путем письменного извещения не позднее одного месяца до вышеуказанных изменений.
2.2. Оператор связи имеет право:

2.2.1. Приостановить доступ Пользователю к Услугам связи путем временного отключения  от сети связи с письменным предупреждением об этом Пользователя не менее чем за 3 (Три) дня в случаях: нарушения Пользователем правил эксплуатации канала; несвоевременной оплаты услуг связи по настоящему Договору; создания перегрузки выделенного канала связи.

2.3. Пользователь обязуется:

2.3.1. Оплачивать по действующим тарифам пользование Услугами связи  в полном объеме в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2.3.2. В полном объеме оплачивать услуги  на условиях настоящего Договора.  
2.3.3. Содержать в исправном состоянии оборудование Оператора, находящееся в помещении Пользователя по адресу: г. Тверь, ____________________________________________________________________
2.3.4. В обязательном порядке регистрировать у Оператора связи подключаемые абонентские устройства передачи данных и телематических служб.  
2.3.5. Не включать в сеть неисправные или не соответствующие требованиям нормативных документов по сертификации  абонентские устройства.

2.3.6. Сообщать о ликвидации задолженности по оплате за Услуги связи с предъявлением Оператору связи копии платежного документа.

2.3.7. Обеспечивать беспрепятственный доступ работников Оператора связи, предъявивших соответствующее удостоверение, для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания оборудования Оператора. Предоставлять на безвозмездной основе необходимые площади для установки оборудования Оператора, задействованных в оказании Услуг связи Пользователю.

2.4. Пользователь имеет право:

2.4.1. Использовать услуги связи для своих собственных нужд.
2.4.2. Требовать перерасчета платы за Услуги связи или возврата средств, уплаченных за пользование этими услугами, в период отсутствия связи по вине Оператора связи (при наличии заявления от Пользователя Оператору связи).

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Оплата услуг, предоставляемых Оператором связи по настоящему Договору, производится Пользователем в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору на основании предъявленных к оплате счетов. 

Счета предъявляются в 10-дневный срок с начала расчетного месяца предоставления       услуг и оплачиваются Пользователем в течение пяти банковских дней со дня предъявления счета.

3.2. Датой надлежащего исполнения Пользователем обязательств по оплате будет считаться дата поступления суммы платежа на расчетный счет Оператора связи.

3.3. В случае возникновения разногласий по сумме оплаты за оказанные Услуги связи согласно выставленным счетам Пользователь оплачивает данный счет в полном размере и представляет Оператору связи свой расчет (разногласия по выставленному счету) в письменной форме. Данный расчет рассматривается Оператором связи в течение 10 (десяти) рабочих дней, по результатам рассмотрения составляется Акт за подписью уполномоченных лиц, и в случае признания суммы выставленного счета очередной платеж Пользователя изменяется на соответствующую сумму.

4. Порядок, сроки предъявления и рассмотрения претензий

4.1. В связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств при оказании услуг Оператором связи Пользователь обязан предъявить Оператору связи, предоставляющему услуги, письменную претензию.

4.2. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение двух недель.

4.3. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок Пользователь вправе предъявить иск в Арбитражный суд.

4.4. Споры и разногласия по настоящему Договору подлежат урегулированию путем переговоров на основе учтенных данных Оператора связи, подтверждающих фактический объем оказанных услуг связи.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае невыполнения по вине Оператора связи обязательств по обеспечению устойчивой и качественной работы канала связи при наличии надлежаще заявленной и обоснованной претензии Пользователя, Оператор связи возмещает Пользователю причиненные реальные убытки в соответствии с п. 2.4.2.

5.2. Споры по настоящему Договору рассматриваются в Арбитражном суде  Тверской области.

5.3. При задержке оплаты либо оплаты в меньшем размере, чем указано в выставленном счете, Оператор вправе потребовать от Пользователя уплаты пени в размере 0.2% от суммы, подлежащей оплате (включая налоги), либо от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

6. Срок действия Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и до конца календарного года. В случае отсутствия намерения любой из Сторон не продлевать Договор на следующий срок (направленного в письменном виде другой Стороне за 30 дней до окончания срока действия Договора), последний автоматически пролонгируется на следующий календарный год.

6.2. При сдаче Пользователем в аренду (субаренду) помещения, к которому подан канал связи Оператора, на основании его заявления действие настоящего Договора может быть приостановлено на срок аренды (субаренды). В этом случае по заявлению Арендатора подключенного помещения с ним может быть заключен договор об оказании услуг пользования каналом связи на срок аренды (субаренды).

7. Порядок изменения и расторжения Договора

7.1. Договор может быть изменен:

7.1.1. По соглашению Сторон.

7.1.2. По заявлению Пользователя с письменным уведомлением Оператора не менее чем за 30 (тридцать) дней в случае:

· переезда Пользователя на новое место нахождения (новый адрес) в зоне доступа Оператора связи и при наличии технической возможности оказания услуг связи;

· реорганизации Пользователя;

· изменения объема или (и) вида услуг связи;
· изменения тарифов Оператора.

7.2. Договор может быть расторгнут:

7.2.1. По соглашению Сторон.

7.2.2. По письменному требованию Пользователя в одностороннем порядке с предупреждением об этом Оператора связи за 10 (десять) дней.

7.2.3. По письменному требованию Оператора связи в одностороннем порядке с предупреждением об этом Пользователя за 10 (десять) дней в случае:

· переезда Пользователя на новое место нахождения (новый адрес) вне зоны доступа Оператора связи;

· не внесения Пользователем в течение одного месяца с момента подписания Сторонами настоящего Договора платы за предоставление Услуг связи;

· неоднократного нарушения Пользователем сроков и объемов оплаты оказанных услуг;

· нарушения Пользователем правил эксплуатации оконечного оборудования;

· перехода права Пользователя на помещение к другому юридическому лицу.

8. Прочие условия

8.1. Все приложения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их Сторонами и должны рассматриваться как неотъемлемая часть настоящего Договора.

8.2. Во всем остальном, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться Законом РФ № 15-ФЗ от 16.02.95г. «О связи» и другим действующим законодательством РФ.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у Оператора связи, другой – у Пользователя.

9. Реквизиты Сторон

Оператор связи – ООО «Фаст Линк»

Юр. адрес: 170002, г. Тверь, ул. 1-я Суворова, д. 1
Факт. Адрес: 17002, г. Тверь, ул. 1-я Суворова, д. 11

р/с 40702810363020002358 в Тверском ОСБ № 8607 г. Тверь
 БИК 042809679      к/с 30101810700000000679 

ИНН/КПП 6900000283/695201001 ОГРН 1026900001765
Тел./факс 8 4822 79 02 12, 76 52 04     

Пользователь –  
____________, г.Тверь, _________________________________
ОКПО ________________ ОГРН   _____________________
ИНН ________________ КПП _______________
Р/сч № _____________________________________ в
К/сч. _____________________________ БИК _________________
E-mail: _____________________ Тел.
Подписи Сторон


Оператор связи                                                                                        Пользователь
         
Генеральный директор                                                                            _________________ 

________________ Фомин Ю.И.                                                           ________________________________
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